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UMOWA GWARANCYJNA

25- letnia Gwarancja Systemowa — umowa
gwarancyjna

Dla obiektu:

pomiedzy

PRIAM Sp. Z 0.0. zwanym w skrdcie "PRIAM"

a firma instalacyjng

dalej zwang jako ,Instalator”
1. Obowiazki odbiorcy gwarancji (Instalator)
1.1. Uzyte elementy systemu okablowania

Nalezy uzy¢ tylko wskazanych ponizej komponentédw okablowania dostarczonych przez PRIAM:

Typ okablowania Typ okablowania
Komponent: Marka: miedzianego: Swiattowodowego:
HC
Kabel instalacyjny PRIAM
ccm
Moduty tgcznosci miedzianej PRIAM
IDC
Elementy IDC/ILC PRIAM
SE
Sprzet do spawania PRIAM
FM-SL
Factory Made Single Link PRIAM
FM-ML
Factory Made Multi Link PRIAM
PC
Patch Cord PRIAM
PC-SL
Patch Cord Single Link PRIAM
PC-ML
Patch Cord Multi Link PRIAM
ACC
Akcesoria i puste ramy PRIAM
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zgodnie ze specyfikacjg produktu zawartg w kartach materialowych. Wyjatki od tej reguty wymagajg pisemnej
zgody PRIAM.

1.2. Zgtoszenie systemu do objecia gwrancja

Informacja o instalowanej sieci musi zostac¢ przekazana PRIAM na pismie przez Instalatora przed rozpoczeciem
prac instalacyjnych.

1.3. Wykonanie instalacji
Struktrura moze byc instalowana tylko przez wyspecjalizowany, przeszkolony personel Instalatora.
1.4. Wytyczne dotyczace instalacji

Komponenty systemu muszg by¢é montowane podczas instalacji zgodnie ze specyfikacjg produktu. Ponadto
Instalator musi przestrzegac wytycznych instalacyjnych PRIAM lub jego przedstawiciela podczas catego procesu
instalacji.

1.5. Dokumentacja pomiarowa

W petni zainstalowana struktura kablowa ma by¢ sprawdzona przez Instalatora pod kagtem funkcjonalnosci za
pomocg metody pomiarowe] wskazanej przez PRIAM. Pomiary muszg by¢ przeprowadzone przez pracownika
Instalatora legitymujgcego sie certyfikatem odbytego szkolenia PRIAM. Zmierzone wartosci dla wszystkich linii
kablowych nalezy umiesci¢ w protokole pomiarowym, ktory nalezy zapisa¢ na nosniku danych okreslonym przez
PRIAM. Protokét pomiarowy wyprodukowany przez Instalatora na nosniku danych wyznaczonym w tym celu
przez PRIAM musi zosta¢ przekazany PRIAM na witasnos¢. Informacje o powyzszym fakcie Instalator musi
przekazaé pismenie PRIAM.

1.6. Dostep do zainstalowanej struktury
Instalator musi zapewni¢, ze PRIAM ma dostep do zainstalowanej struktury w razie koniecznosci.

2. Prawa i obowigzki gwaranta (PRIAM)

2.1. Specyfikacja zastosowanych komponentow

W zwigzku z wykorzystaniem w strukturze kablowej réznych typdéw kabli w powigzaniu z komponentami
pasywnymi produkowanymi przez PRIAM, karty materiatowe zostaty przygotowane przez PRIAM i udostepnione
Instalatorowi. Wymienione tam dane muszg by¢ dostepne réwniez po zakoriczonym procesie instalacji.

2.2. Warunki wydania gwarancji

PRIAM zobowigzuje sie do sprawdzenia przedtozonego mu protokotu pomiarowego i do poinformowania
Instalatora o wyniku. Jezeli, na podstawie przedtozonej dokumentacji stwierdzi, ze zmierzone wartosci / dane
wymienione w raporcie pomiarowym nie kolidujg z optymalng funkcjonalnoscig prawidtowo zainstalowanej
struktury zgodnie z postanowieniami punktu 1.1, a PRIAM pisemnie potwierdza zgodnie z punktem 1.5, PRIAM
zobowigzuje sie do przekazac "25-letni certyfikat gwarancyjny" (patrz ust. 3).
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UWAGA: dopiero po dostarczeniu "25-letniego certyfikatu gwarancyjnego" PRIAM przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za 25-letnig gwarancje na zainstalowang siec zgodnie z postanowieniami pkt
3i4 ponizej.

2.3. Warunki odrzucenia gwarancji

Jezeli analiza protokotu pomiarowego przeprowadzonego przez PRIAM ujawni, ze wartosci osiggalne przy
prawidtowej instalacji nie s3 mozliwe do uzyskania, PRIAM deklaruje gotowos¢ do sprawdzenia zainstalowanej
sieci w miejscu instalacji. Jezeli ponowna ocena wykaze, ze wymagane wartosci (patrz karta materiatowa) nie sg
osiggalne, woéwczas PRIAM ma prawo odrzuci¢ gwarancje. Koszty poniesione przez PRIAM w tym przypadku
muszg zostac poniesione przez Instalatora. Ponadto PRIAM jest uprawniony do odmowy udzielenia gwarancji,
jezeli Instalator nie wypetnit swoich obowigzkdéw zgodnie z punktami od 1.1 do 4 wtgcznie, w szczegdlnosci jesli
pisemne potwierdzenie akceptacji pomiarow wymagane na mocy pkt 1.5 nie zostato przedstawione od razu lub
jezeli tres¢ zamodwienia nie odpowiada faktycznie zainstalowanym komponentom (w tym wzgledzie stanowi
réwniez punkt 3.2).

3. Zakres gwarancji

Tresc¢ zobowigzan, opisanych ponizej dla 25-letniego okresu gwarancyjnego obowigzuje od wydania przez PRIAM
certyfikatu gwarancji.

3.1. 25-letnia gwarancja zgodnie z EN 50173

Przez okres 25 lat od daty wystawienia certyfikatu gwarancyjnego przekazanego Instalatorowi, PRIAM przejmuje
odpowiedzialnosc¢ za zainstalowang siec¢

gwarantujgc 100% zgodnosci parametrow sieci z norma EN 50173

w odniesieniu do wszystkich produktow i torow uzywanych zgodnie z punktem 1.1. Ewentualna naprawa nastgpi
przez zastgpienie wszystkich wadliwych sktadnikdéw sieci na prawidtowe lub ich kompatybilne odpowiedniki
bedace nastepcami, pod warunkiem, ze wadliwe komponenty zostang udostepnione do wgladu i nie zachodzi
zaden przypadek z sekcji 3.2 ponizej.

3.2. Przyczyny wykluczenia w przypadku wadliwych komponentéw

3.2.1. Awaria komponentu w oparciu o wptywy zewnetrzne

Zgtoszona wada elementu nie moze by¢ spowodowana czynnikami zewnetrznymi (np. wptywem dziatania
czynnikéw chemicznych np. kwaséw, wodga, brudem, nadmierng sitg mechaniczng lub podobnymi procesami) lub
w szczegdlnosci naruszeniem okreslonych cykli tgczeniowych (patrz karta materiatowa) lub nieprzestrzeganiem
zobowigzan Instalatora okreslonych powyzej w ust. 1.

3.2.2. Pézniejsze zmiany i rekonfiguracje za zgoda PRIAM

Zainstalowanej sieci strukturalnej nie mozna modyfikowa¢ po zakoniczeniu instalacji, chyba ze PRIAM zatwierdzit
zmiane pisemnie poprzez Instalatora.

3.2.3. Pézniejsze zmiany i rekonfiguracje bez zgody PRIAM

Jedli istniejg oznaki zmiany struktury sieci bez zgody PRIAM lub w przypadku stwierdzenia oddziatywania jak w
punkcie 3.2.1, Instalator zapewni, ze zainstalowana sie¢ moze by¢ skontrolowana przez PRIAM w miejscu
zainstalowania. Jesli w takim przypadku zmiana okaze sie zmiang struktury sieci bez zgody PRIAM lub jesli
przypuszczenie zadziatania przypadkéw oméwionych w punkcie 3.2.1 zostanie potwierdzone, lub jesli kontrola

str. 5



UMOWA GWARANCYJNA
______________________________________________________________________________________]

na miejscu nie bedzie mozliwa bez winy PRIAM, gwarancja jest niewazna. Wszelkie koszty ponoszone przez
PRIAM podczas kontroli na miejscu sg w tym przypadku ponoszone przez Instalatora. Jesli Instalator wykryje

zmiane sieci przez strony trzecie, by¢é moze réwniez przez swojego klienta, musi natychmiast poinformowa¢ o
tym fakcie PRIAM na pismie.

3.3. Wymiana w przypadku gwarang;ji

W przypadku zadziatania procedury gwarancji, PRIAM ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z punktem 3.1 powyzej
poprzez dostarczenie uszkodzonych elementéw tacza. Typowe koszty instalacji wymagane do wymiany zostang
refakturowane PRIAM przez Instalatora. Odpowiedzialno$é za jakiekolwiek szkody wtérne jest wykluczona.

Uwaga: Serwis gwarancyjny nie przedtuza okresu gwarancji.

3.4. Gwarancja produktowa

W przypadku gdy Instalator uzyskat produkty bezposrednio z PRIAM, gwarancja uzgodniona na zakup tych
produktéw pozostaje nienaruszona. W okresie gwarancji produktowej (patrz warunki handlowe i dostawy
PRIAM), Instalator ma prawo dochodzenia roszczenia gwarancyjnego uzgodnionego przy zakupie, bez
przestrzegania niniejszej umowy.

4. Cesja
Prawa wynikajgce z tej umowy nie moga by¢ przypisane na podmioty trzecie.
5. Wypowiedzenie

W przypadku naruszenia, ktoregokolwiek z obowigzkow Instalatora, niniejsza Umowa moze zostac rozwigzana w
dowolnym momencie na pismie, ze skutkiem dla przysztych instalacji.

Lublin, Data

Nazwisko / Podpis Nazwisko podpis
Gwarant: Odbiorca gwarancji:
PRIAM Sp. z o.0. Pieczqtka
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